
HINWEISE UND KONTAKTE ZUM CORONA-VIRUS Werder (Havel), 20. März 2020

Liebe Werderaner Seniorinnen und Senioren,

durch die Ausbreitung des Corona-Virus gibt es aktuell auch in Werder (Havel) viele 
Einschränkungen im öffentlichen Leben. Die Stadtverwaltung Werder (Havel) hat einen Krisenstab 
gebildet, der die gesetzlichen Verfügungen und weitere Maßnahmen umsetzt, um eine 
Ausbreitung des Corona-Virus möglichst einzudämmen. Die weiteren Entwicklungen sind auch für 
uns nicht vollständig absehbar.

Wir informieren auf unserer kommunalen Homepage unter www.werder-havel.de täglich aktuell 
zu den städtischen Maßnahmen und bitten Sie, sich dort auf dem Laufenden zu halten. Für den 
Fall, dass Sie kein Internet haben, geben wir Ihnen hier schriftlich einige wichtige Hinweise.

Wichtige Kontakte für medizinische oder gesundheitliche Fragen

• Eine Corona-Hotline des Gesundheitsamtes Potsdam-Mittelmark ist unter der 
Telefonnummer (033 841) 91 111 eingerichtet. Diese ist täglich (auch am 
Wochenende) in der Zeit von 9 bis 15 Uhr zu erreichen.

• Ein Corona-Infotelefon des Johanniter-Krankenhauses Treuenbrietzen ist zu 
erreichen unter (03374) 881 848.

• Für allgemeine Fragen zum Coronavirus hat das Bundesgesundheitsministerium ein 
Bürgertelefon eingerichtet: (030) 346 465 100. Erreichbarkeit: Montag bis 
Donnerstag von 8 bis 18 Uhr, am Freitag von 8 bis 12 Uhr.

• Für Gehörlose und Hörgeschädigte ist ein Beratungsservice erreichbar per Fax: (030)
340 60 66 07 oder E-Mail: info.gehoerlos@bmg.bund.de. Gebärdentelefon 
(Videotelefonie): https://www.gebaerdentelefon.de/bmg/

Was tun bei einer Erkältung? 
Anlaufstelle in der Gymnasiums-Turnhalle!
Wenn Sie eine kleine Erkältung haben, rufen Sie bitte zurzeit einfach Ihren Hausarzt an. Bei einer 
schlimmeren Erkältung bzw. Atemwegsinfektion gehen Sie nicht zu Ihrem Hausarzt, sondern 
kommen zur Anlaufstelle für Atemwegserkrankte in der Turnhalle des Ernst-Haeckel-Gymnasiums, 
Kesselgrundstraße 62-68. Dort wird Ihnen Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr geholfen. Ziel der 
Anlaufstelle ist es, den möglichen Kontakt von Werderaner Hausarztpraxen und deren Patienten 
mit potenziellen Corona-Fällen zu vermeiden beziehungsweise auszuschließen. Sie werden nach 
einigen Fragen am Eingang in einen der drei Wartebereiche der Turnhalle gewiesen, wo die Stühle 
in weitem Abstand zueinander stehen. Corona-Verdachtsfälle haben einen eigenen Wartebereich, 
werden als erstes behandelt und sofort wieder entlassen.
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Was tun, wenn ich mich wahrscheinlich angesteckt habe? 
Zu Hause bleiben, Arzt annrufen!
Gesunde Menschen, die Kontakt zu einer Person hatten, bei der SARS-CoV-2 nachgewiesen wurde, 
oder die aus einem Risikogebiet zurückgekehrt sind, sollen nicht zur Anlaufstelle für 
Atemwegserkrankte kommen. Wenden Sie sich in diesem Fall unverzüglich und unabhängig von 
Symptomen telefonisch an das Gesundheitsamt Potsdam-Mittelmark oder telefonisch an Ihren 
Hausarzt und bleiben zu Hause. Alternativ können sie den ärztlichen Bereitschaftsdienst unter 
Telefon 116 117 kontaktieren.

Was tun, wenn ich krank bin und Unterstützung zum Einkaufen o.ä. benötige? 
Maerker-Plattform im Internet! Anrufen, wenn kein Internet vorhanden ist!
Die Stadt Werder (Havel) bietet Menschen, die in der aktuellen Situation auf nichtmedizinische 
Hilfe von außerhalb angewiesen sind und Menschen, die Hilfe anbieten können, eine Plattform an. 
Hierfür kann ab sofort die Werderaner Maerker-Plattform genutzt werden. Wer also beispielsweise
eine Einkaufshilfe benötigt, kann unter einer groben Ortsangabe sein Anliegen als Maerker 
eintragen. Wer diesen Eintrag sieht und Hilfe bereitstellen möchte, meldet sich per E-Mail bei 
l.strothmann@werder-havel.de. Sie finden den Link zum Maerker auf der Internetseite 
www.werder-havel.de ganz oben rechts. Wenn Sie kein Internet haben – und bitte nur dann – 
rufen Sie uns für Ihre Anfragen zur Nachbarschaftshilfe an unter Tel. (03327) 783 151. 
Erreichbarkeit: Montag 8 bis 13 Uhr, Dienstag und Donnerstag 8 bis 12 und 13 bis 18 Uhr, Freitag 7 
bis 12 Uhr. Für Auskünfte zum Thema Corona nutzen Sie bitte die Kontaktnummern am Anfang 
dieses Schreibens.

Wie erreiche ich die Stadtverwaltung, wenn ich ein Verwaltungsanliegen habe? 
Zurzeit nur telefonisch!
Die Stadtverwaltung erreichen Sie aktuell mit wichtigen kommunalen Anliegen nur telefonisch, per
E-Mail oder Fax, die Rathäuser sind für den Publikumsverkehr geschlossen. Auf der kommunalen 
Homepage www.werder-havel.de ist ein Dienstleistungs-A-Z mit allen Kontakten der 
Stadtverwaltung eingerichtet. Wenn Sie kein Internet haben – und bitte nur dann – steht für 
allgemeine Verwaltungsauskünfte der Bürgerservice zu den Sprechzeiten unter Telefon (03327) 
783 151 zur Verfügung.

Bitte denken Sie daran, dass Sie zu einer Risikogruppe gehören, und 
verlassen Sie die Wohnung zurzeit am besten nur für  unaufschiebbare 
Erledigungen und Lebensmitteleinkäufe.

Wir danken allen Einwohnern für ihre Besonnenheit, den Zusammenhalt und ihren Einsatz bei der 
Bekämpfung der Pandemie und der Sicherstellung der Grundversorgung.

Manuela Saß, Bürgermeisterin   Christian Große, 1. Beigeordneter

Zugestellt von Ihrem freundlichen Nachbarn: 
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